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～仕事に【こだわり】はどこまで許されるのか～  今一度考えてみましょう 

高い品質へのこだわりは顧客満足度に繋がり、革新的なアイデアへのこだわりは組織の成長を促進するなど、組

織に対してプラスとなります。 

一方で、エゴや自己満足に繋がってしまっているこだわりの場合、組織にとってマイナス作用をもたらしてしま

った実例があります。こだわりすぎると誰も求めていないことに力を注ぎ、コスト面・生産性・組織への悪影響

を及ぼすからです。 

これらから仕事におけるこだわりは、「良い」か「悪い」か、一概には言えません。こだわる対象や度合い・個人

の性格や置かれている状況によって大きく異なるからです。 

こだわりが強い人は、自分の意見が一番良いと思っているため協調性がない・頑固者と言われることがあり、自

分の意見を強く主張し他人がどうこう言おうと頑なに拒否することが多いです。この場合、この方のこだわりは

エゴであり自己満足のものであるといえます。 

エゴや自己満足に繋がるこだわりとは、 ・自分の意見や方法に固執し、周囲の意見に耳を傾けない 

・周囲よりも優位に立ち、自分の成果を強調する 

・失敗を認めず、責任を押し付けようとする（他責） 

・優先順位が異なり、結果だけでなく周りの業務へも影響する 

組織にとってプラスとなるこだわりとは、 ・高い品質基準を維持し、顧客満足度に貢献 

・常に新しいアイデアや改善点を模索し、組織に良い風を流す 

・個人ではなく組織にとっての良い方法を深く考える 

仕事へのこだわりを発揮する際には、常に目的と整合性を意識することが重要となります。まずは自身にどのような

こだわりのある人間なのか、そのこだわりはエゴでも自己満足でもないものなのか意識してみることから始めましょ

う。こだわる目的は何なのかをはっきりさせ、目的とこだわりが一致しない・乖離していると気づいた時はその場で

そのこだわりは捨ててしまいましょう。私は【仕事におけるこだわり】とは【プライド・矜持】であり【エゴや自己

満足ではない】と考えています。 

メンテナンス部 部長 天野司 

【社内業務連絡】 

2026年 1月 入社者 2名・退職者３名でした！ 

右のQRコードに最新の求人情報が載っています。覗いてみてください        ♪ 

退職予定者は雇用契約書通り退職希望日より１カ月以上前に申し出るようにお願いいたします。 

休み希望について 

シフト制の現場では原則：1人につき月に３日の休み希望を提出可能としています。このルールを守られている方が迷

惑しますのでそれ以上に希望休を退出されている方は自重してください。 

また、一人現場専任勤務（一人作業の現場で従事者が１名）現場での休み希望はできる限り繁忙期を避け、連日になる

場合は特に早期の連絡を心がけてください。 

オネストにはいつでもどこにでも出動できるような余力の人員は抱えておりません。都合の付くご予定は事前に相談していただく

など配慮していただけますようにお願いいたします。 

年始対応手当について 

今年も 12/31～1/2勤務の方へ年末対応として手当を支給！今回該当者は 1/1・1/2出勤者となります。 

給与明細内［年始対応手当］欄をご確認ください 



 

日常清掃品質調査（抜き打ちインスペクション）を実施されるようです 

３月末まで元請会社様にて日常清掃の品質調査（インスペクション）に完全に抜き打ちで実施されるそうです。 

いつ・どこの現場に 等、全て明かされておりません。 

当然、「いつ どこの現場で どの作業員と会っていただいても全く問題ありません」と伝えております。 

普段以上に周囲に目を配り、いつ誰が見ても不足がないようにしておいてください。 

※インスペクションとは、建築物清掃管理評価資格者が公平な目で対象物件の清掃状態を点数化し評価する

検査の事です（オネスト内での有資格者は天野司です） 

インスペクションに加えて・・・クレーム集中期

賃貸マンション・テナントビル等は春（４月）が近づくと出入りが多くなります。 

それに併せて、管理会社やオーナー様の出入りも増えますので必然的に清掃状態の良し悪しの確認をされることが多

いです。いつもより目を配らせてください。気を配らせてください。 

後回しにしてしまっている箇所や手抜き作業はしていませんか？気を引き締めていこう！！ 

普段からしっかり清掃できている物件は日々の業務の中で隙間の時間を作れるはずです。 

ぜひ、その隙間の時間で少しずつでも品質の向上に心がけてください。 

まずは、清掃道具置き場の★整理★整頓★清潔★を実施してください。明日の作業に必ず加えましょう。 

その次に★仕様書★の確認。思いこみで未作業が発生してないか確認を！ 

そして最後に、★自身の品質★はお客様に満足していただけているものなのか、一度疑ってみましょう。 

肝心なのは自身で自身を疑い、見直し、確認すること。 

少しでも不安がある方はいつでもご連絡ください。 

お褒めのお言葉をいただけるのか？！それとも．．．．．． 

   

 

 

正式な日程は来月号にて発表になりますが、今年も６月ごろに研修会が開催されます！ 

６月末付で 70歳を超える方は雇用契約の更新も同時実施します。（それまでに現場で面談があります） 

今年はどんな内容になるのか 乞うご期待！（写真は昨年の様子です） 

 

 

日本気象協会が２月中旬より花粉が飛び始めると発表しました。 

事前の対策は大丈夫ですか？来月にはピークを迎えます。 

早めの対策がキーになりますよ！ 

 


